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Benutzerverwaltung früher

Antrag auf Papier
unvollständig, unleserlich ausgefüllt
per Post zugeschickt, lange Laufzeiten

Abtippen der Daten, fehleranfällig

persönliches Abholen des Passworts bei der 
Information der GWDG, lästig
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Ziele des neuen Systems

 Erneuerung, Modernisierung

 Beschleunigung der Antragsbearbeitung

 Abbau unnötiger Bürokratie

 Verfügbarkeit der „Kernsysteme“ nach
2 Stunden

 Verfügbarkeit der „Zusatzsysteme“ am 
nächsten Tag

 Einbeziehung Meta-Directory

 Optimierung der Arbeitsabläufe (ITIL)

 Messung der Dauer der Teilprozesse
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Struktur
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Meta-Directory-System

Novell Identity Manager

Synchronisation von z. B.

OpenLDAP der GWDG
Microsoft Active Directory der GWDG
Studierende der Universität Göttingen
Universitätsmedizin Göttingen

ca. 20 angebundene Systeme
ca. 70.000 Verzeichnisobjekte
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Passwort-Verteilung
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Antrag auf Zuweisung einer 
Benutzerkennung

Antragsabgabe mit einem WWW-Browser
getestet: Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer
Opera
Konqueror
Safari

Sammlung der Daten in einer
Lotus-Notes-Datenbank
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Workflow
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Antragsabgabe (1)
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Antragsabgabe (2)
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Antragsabgabe (3)
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Antragsabgabe (4)
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Antragsgenehmigung
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