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Gesellschaft für 
wissenschaftliche 
Datenverarbeitung mbH 
Göttingen (GWDG)

 gegründet 1970

 gemeinnützige GmbH

 Hochschulrechenzentrum für die
Georg-August-Universität Göttingen

 IT-Kompetenzzentrum für die
Max-Planck-Gesellschaft (MPG)



DFG-Projekt GÖ*

 Initiierung 2002
Förderinitiative der DFG zur Stärkung der 
Informationsstrukturen an deutschen Hochschulen und 
Forschungseinrichtungen (Themenbereich I)

 Ein Kernziel
Reorganisation, Integration und Ausbau von Ressourcen, 
Diensten und Verfahren

 Dienstleistungskatalog
„Kurzfristig werden für sämtliche Leistungen Preise 
kalkuliert und ein einheitlicher Dienstleistungskatalog über 
alle Anbieter hinweg erstellt.“



Beteiligte IT-Dienstleister

 IT der Universitätsmedizin Göttingen (UMG)
für die UMG

 GWDG
für die Universität Göttingen und die MPG

 Abteilung IT
für die Universitätsverwaltung und die Studierenden

 IT der Niedersächsischen Staats- und 
Universitätsbibliothek (SUB)
für die SUB

 … und weitere kleine Rechenzentren in Göttingen



Ziele

 Transparenz des Dienstleistungsangebots
„Welcher Dienst wird von welchem IT-Dienstleister angeboten?“

 Erfassung der geleisteten Dienste
„Welcher Dienst wird bei welchem IT-Dienstleister in Anspruch 
genommen?“

 Bündelung der Dienste
„Jeder Dienst wird nur von einem IT-Dienstleister angeboten.“

 Leistungsverrechnung
„Dienste werden bei einem IT-Dienstleister eingekauft.“



Basis

 Dienstleistungskatalog der GWDG seit 1993
http://www.gwdg.de/leistungskatalog

 Erfassung der angebotenen Dienste
von jedem IT-Dienstleister

 Erzeugung einer einheitlichen Struktur

 Zugriff über das WWW
http://lotus1.gwdg.de/gwdgdb/dlk-goestern.nsf

 Dienstleistungskatalog für IT-Koordinatoren

http://www.gwdg.de/leistungskatalog
http://lotus1.gwdg.de/gwdgdb/dlk-goestern.nsf


Gemeinsamer 
Dienstleistungskatalog - 
Startseite



Gemeinsamer 
Dienstleistungskatalog -
IT-Dienstleister



Gemeinsamer 
Dienstleistungskatalog -
Kunden



Gemeinsamer 
Dienstleistungskatalog -
Dienste



Gemeinsamer 
Dienstleistungskatalog -
Element



Ausblick

 Einstiegsseite
Mai/Juni 2013

 Zählung der Dienste
mit OTRS (Ticket-System), ab 2013

 Nutzungsstatistiken
auf der Basis der Zählung

 Integration von Service Level Agreements

 Leistungsverrechnung
auf der Basis der AE-Berechnung der GWDG,
auf Vollkostenrechnung beruhend, ab 2014 (?)



Kontakt

 Dr. Wilfried Grieger
wgriege@gwdg.de
0551 201-1512

mailto:wgriege@gwdg.de
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