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Umfrage zur Datenschutzpraxis und zur 
Stellung des Datenschutzbeauftragten

verteilte Fragebögen: ~7.000

eingegangene Antwortcoupons:      424

eingegangene Fragebögen:      429

ungültige Fragebögen:          4

ausgewertete Fragebögen:      425   (1996: 479)
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1.

Angaben zu Ihrer Institution 
(Unternehmen/Behörde)

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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3.1 Welche Funktion mit Datenschutzverantwortung    
nehmen Sie in Ihrer Institution wahr?

387 DSB (intern)

83 DSB (extern)

16 Mitglied der Geschäftsführung

21 Sonstige

4 keine Angaben

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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<         51 Mitarbeiter     36

51 – 250 Mitarbeiter    91

251 – 1000 Mitarbeiter  148

1001 – 5000 Mitarbeiter 92

>    5000 Mitarbeiter 40

keine Angaben 19

_________________________

Anzahl der Teilnehmer    425

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

< 51
8%

51 - 250
21%

251 - 1000
36%

1001 - 
5000
22%

> 5000
9%

keine 
Angaben

4%

10.1 Wie viele Mitarbeiter beschäftigt Ihre Institution ?
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1.5 Welcher Branche gehört Ihre Institution an?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

Industrie
25%

Kredit/Versicherung
21%

sonstige Dienstleister
12%

Sonstige
13%

Wissenschaft und 
Forschung

2%

Handel
6%

Behörden
4%

IT-Dienstleister
8%
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1.3 Welche Arten von personenbezogenen Daten werden 
von Ihrer Institution automatisiert verarbeitet?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

31%

97%

85%

47%

19%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Adressdaten für
Werbezwecke

Mitarbeiterdaten

Kunden-
/Lieferantendaten

Sozialdaten (§ 35 SGB
I, §67 SGB X)

sonstige

keine Angabe

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

2.

Aufgaben des Datenschutz-
beauftragten (-verantwortlichen)

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

2.1 Werden in Ihrer Institution Programme, mit denen personenbezogene Daten 
verarbeitet werden, auf die Erfüllung von Datenschutzanforderungen überprüft 
(§ 4g Abs. 1 Nr. 1 BDSG)

70,56

25,26

4,18

82,12

14,12

3,76
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ja

nein

keine Angabe
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2.3 Findet eine Datenschutzberatung bei der Einführung 
von neuen Verfahren statt, mit denen personenbezogene 
Daten verarbeitet werden? (§ 4g Abs. 1 Nr.1 BDSG)

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

67%

29%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ja

nein

keine Angabe
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2.5 Findet eine Vorabkontrolle bei kritischen Verfahren 
statt (§ 4d Abs. 5 BDSG)?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

65%

31%

4%
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ja

nein
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2.6 Wie hoch ist der zeitliche Aufwand für diese Arbeit 
(Manntage pro Jahr)?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

12,66gesamt

3,23für andere

9,43für die persönlich

keine Angabe 42%



GDD-Erfa-Kreis Berlin Vortrag: Yvette Reif

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

2.7 Wann wird der Datenschutzbeauftragte (-verantwortliche) 
über die Einführung eines neuen Verfahrens informiert?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

in der Planungsphase
42%

nach der Einführung
14%

kurz vor der 
Einführung

29%

eine Information findet 
nicht statt

14%

keine Angabe
1%
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2.8 Wann wird die Mitarbeitervertretung über neue 
Verfahren informiert, mit denen Mitarbeiterdaten verarbeitet 
werden sollen?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

vor dem 
Datenschutzbeauftragten

28%

nach dem 
Datenschutzbeauftragten

13%zeitgleich mit dem
Datenschutzbeauftragten

40%

gar nicht
13%

keine Angabe
6%
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2.9 Werden Mitarbeiter (die Umgang mit personenbezogenen Daten haben) 
regelmäßig in Datenschutzfragen informiert bzw. geschult?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

50,31

46,97

2,71

72,24

24

3,76
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2.12 Wie hoch ist der zeitliche Aufwand für diese Arbeit 
(Manntage pro Jahr)?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

keine Angabe 31%

7,12gesamt

1,64für andere

5,82für die persönlich
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2.13 Führen Sie ein Verfahrensverzeichnis für 
jedermann (§ 4 Abs. 2 BDSG)?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

77%

22%

1%
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Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

74%

24%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ja

nein

keine Angabe

2.14 Führen Sie ein internes Verfahrens-

Verarbeitungsverzeichnis?



GDD-Erfa-Kreis Berlin Vortrag: Yvette Reif

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

2.15 Wie hoch ist der zeitliche Aufwand für diese Arbeit   
(Manntage pro Jahr)?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

keine Angabe 28%

18,18gesamt

5,77für andere

12,41für die persönlich
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2.16 Wer überprüft die Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen in den Fachbereichen regelmäßig?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

68,89

31,32

14,82

16,28

17,12

5,85

0,84

76,94

42,12

16,47

19,29

14,12

7,29

0,71

0 20 40 60 80 100

DSB

Revision

DV-Abteilung

Bereichtsleitung

niemand

sonstige

keine Angabe

2004

1996
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2.18 Werden die Zulässigkeitsvoraussetzungen bei der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten geprüft?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

78%

18%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2.20 Werden standardisierte Erhebungen von  
personenbezogenen Daten im Hinblick auf      
Informations- und Aufklärungspflichten überprüft?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

51%

44%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ja

nein

keine Angabe
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2.21 Wie hoch ist der zeitliche Aufwand für diese 

Aufgabe (Manntage pro Jahr)?

Tage7,49gesamt

Tage1,5für andere

Tage5,99für Sie persönlich

keine Angabe 56%

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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2.24 Werden Verträge (z.B. mit Dienstleistungsunternehmen) 
im Hinblick auf Datenschutzkonformität überprüft?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

68,68

27,97

3,34

80,24

17,18

2,59
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2.26 Wer berät die Fachbereiche bei der Entwicklung und Umsetzung von 
technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

63,47

19,42

15,87

57,62

10,65

16,08

3,34

1,88

70,12

20,94

37,88

47,29

7,76

21,65

3,06

1,18

0 10 20 30 40 50 60 70 80

DSB

Revision

IT-Sicherheitsbeauftragter

DV-Abteilung

keine Beratung

externer Berater

sonstige

keine Angabe
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1996
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2.27 Kontrollieren Sie regelmäßig, ob alle Mitarbeiter 
(die Umgang mit personenbezogenen Daten haben) 
auf das Datengeheimnis gemäß § 5 BDSG verpflichtet 
wurden?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

71%

20%

10%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ja
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w ir sind eine öf fentliche Stelle
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Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

Tätigkeiten des Datenschutzbeauftragten

Beratung bei der 
Einführung

10%

Info und Schulung
13%

Vorabkontrolle
8%

Auskunftsersuche
7%

Weiterbildung
6%

Prüfung in den 
Bereichen

9 %

Vertragsprüfung
5%

Zulässigkeits-
voraussetzungen

14%

Programm-
prüfung

13%

Verfahrens-
verzeichnisse

10%

Prüfung von 
standardisierten 

Erhebungen
5%

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

57,61

12,74

31,09

44,07

74,2

125,97

57,76

69,32

64,64

95,85

28,16

46,46

76,44

113,63

214,52

92,23

124,34

89,04

54,89

10,67

31,94

34,83

70,77

126,28

58,91

81,74

52,71
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    insgesamt

  < 51 MA

  51 - 250 MA

251 - 1000 MA

 1001 - 5000 MA

  > 5000 MA

Industrie

Kredit/Vers.

DV-Dienstleister

vorgesehen

notwendig

Ist

Wie viele Manntage verwenden Sie im Jahr für den 
Datenschutz? (Umfrage 1996)



GDD-Erfa-Kreis Berlin Vortrag: Yvette Reif

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

75,19

45,2

41,18

56,5

92,08

141,01

48,32

85

91,94

88,95

120,7

40,66

62,63

92,13

160,4

247,68

77,54

141,5

137,9

172,1

67,41

25,75

40,75

43,14

105,2

122,16

54,36

98,22

102,9

103,8

0 50 100 150 200 250 300

    insgesamt

  < 51 MA

  51 - 250 MA

251 - 1000 MA

 1001 - 5000 MA

  > 5000 MA

Industrie

Kredit/Vers.

IT-Dienstleister

Gesundheitswesen
vorgesehen

notwendig

Ist

Wie viele Manntage verwenden Sie im Jahr für den 
Datenschutz? (Umfrage 2004)
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Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

12,7

31,1

44,1

74,2

125,97

57,76

69,32

64,64

17,58

32,5

12,4

17,88

15,04

15,68

27,3

75,19

10,08

- 9,76

0 20 40 60 80 100 120 140 160

    insgesamt

  < 51 MA

  51 - 250 MA

251 - 1000 MA

 1001 - 5000 MA

  > 5000 MA

Industrie

Kredit/Vers.

IT-Dienstleister
1996

2004

Wie viele Manntage verwenden Sie im Jahr für den 
Datenschutz? (Vergleich Umfrage 1996 - 2004)

42,23 %

22,62 %

- 16,90 %

11,94 %

24,10 %

28,12 %

32,41 %

255,91 %

23,38 %
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3.

Allgemeine Angaben des 
Datenschutzverantwortlichen

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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3.2 Wie nehmen Sie die Aufgabe als    

Datenschutzbeauftragter wahr? 

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

81%

18%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Teilzeit

Vollzeit

keine Angabe
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Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

3.7 Wie beurteilen Sie die Höhe Ihres Budgets für den 
Datenschutz?

37,41%

0,24%

21,41%

40,94%

angemessen

zu hoch

zu niedrig

keine Angaben
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4.
Der Datenschutzbeauftragte

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska
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4.1 Sind Sie der Geschäftsleitung als 
Datenschutzbeauftragter unmittelbar unterstellt?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

96%

3%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ja

nein

keine Angabe
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4.2 Wie beurteilen Sie die Unterstützung Ihrer Tätigkeit durch 
die Geschäftsleitung?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

37%

45%

16%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ich werde von der GL optimal unterstützt

Die GS könnte mich besser
unterstützen

Ich werde von der GS überhaupt nicht
unterstützt

keine Angabe



GDD-Erfa-Kreis Berlin Vortrag: Yvette Reif

Datenschutzumfrage 2004

A. Jaspers
© GDD e.V.

4.3 Haben Sie in der Geschäftsleitung einen 
Ansprechpartner?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

93,2%

5,4%

1,4%
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4.4 Wem sind Sie bezogen auf die Hierarchie Ihrer Institution 
personell/disziplinarisch unterstellt?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

66%

21%

9%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Geschäftsleitung

1.Ebene (z.B.
Bereichtsleiter)

2.Ebene (z.B.
Abteilungsleiter)

keine Angabe
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4.5 Wie häufig haben Sie mit der Geschäftsleitung einen 
Informationsaustausch in Datenschutzfragen 
(durchschnittliche Anzahl pro Jahr)

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

10%

38%

23%

10%

17%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0

1 bis 2

3 bis 4

5 bis 6

mehr als 7

keine Angabe
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4.8 Wie würden Sie das Verhältnis zwischen dem DSB und 
der Mitarbeitervertretung beurteilen?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

kooperativ
66%

konfliktreich
2%

teilweise 
kooperativ

22%

keine Angaben
3%

wir haben keine 
Mitarbeitervertretu

ng
7%

kooperativ
65%

konfliktreich
2%

teilweise 
kooperativ

20%

keine Angaben
4%

wir haben keine 
Mitarbeitervertretu

ng
9%

2004 1996
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4.13 Welche Tätigkeiten üben Sie neben der des 
Datenschutzbeauftragten noch aus?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

19%

18%

13%

11%

4%

8%

5%

5%

35%

12%
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sonstige

keine Angabe
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4.13 Welche Tätigkeiten üben Sie neben der des 
Datenschutzbeauftragten noch aus?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

21,92

5,64

4,59

20,04

4,59

3,13

2,71

1,25

0,84

2,71

2,92

2,51
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24,22

11,9
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5,18

17,65
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6,12
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4.14 Wie hoch ist Ihr jährliches Bruttoeinkommen?

Konzeption und Auswertung: Andreas Jaspers und Nevenka Prohaska

keine Angabe 25%
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Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!

Gesellschaft für Datenschutz
und Datensicherung e.V. 
Pariser Str. 37    53117 Bonn


